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DÉMARRAGE DE 
L’APPLICATION ET 

DE L’ÉCRAN

I.



Lancement de 
R+TV

1.

Pour lancer pour la première fois l’application R+TV, allez dans :
« Paramètres » > « Applications » > « R+TV » > « Ouvrir ».

Applications R+TV Ouvrir

Paramètres



Lancement de 
R+TV

1.

Pour lancer l’application après avoir éteint le boîtier, vous n’avez qu’à 
cliquer sur le raccourci « R+TV » (en orange) ou suivre la procédure de la 
page précédente.  

Application 
R+TV



La procédure pour saisir des caractères spéciaux ou des chiffres est la même que lors de la 
saisie du code Wi-Fi (étape II-3).

Lorsque vous avez saisi et validé le code, vous allez être redirigé sur la Web TV (écran de 
droite).

Une fois que l’application est lancée, vous allez être amené à saisir le code unique fourni 
avec le boîtier de la Web TV (écran de gauche).

Saisie du code 
unique

2.



GESTION DES
ERREURS

II.



Aucun signal 
HMDI

1.

Si cette erreur apparaît, c’est qu’il y a un problème de branchement entre le boîtier 
et le téléviseur.

Vous devez alors vérifier la connexion de votre câble HDMI avec le boîtier et le 
téléviseur.



Veuillez vérifier 
la connexion 

avant de lancer 
l’application

2.

Si cette erreur apparaît, c’est qu’il y a un problème de connexion avec internet.

La connexion Wi-Fi ou Ethernet a été interrompue avant même le lancement de 
l’application.

 Dans le cas d’une connexion Wi-Fi, vous devez alors vérifier si votre routeur est 
toujours connecté à internet.

 Si vous étiez connecté en Ethernet, vérifiez que le câble RJ-45 est bien branché.
 Si vous avez mal configuré la connexion du boîtier avec internet, veuillez 

vous rendre sur l’écran d’accueil de l’application (bouton Home) et reprendre le 
processus à l’étape II-3.



Si cette erreur apparaît, c’est qu’il y a eu une coupure internet alors que la WEB 
TV était en cours.

Vous devez alors attendre que la coupure se termine. Lorsque la connexion est 
rétablie, si l’erreur persiste, passez à l’étape 4.

Votre connexion 
internet a été 
interrompue

3.



Autres
erreurs

4.

Pour toutes autres erreurs, suivez le processus suivant : videz le cache de 
l’application et redémarrez R+TV.

Tout d’abord, rendez-vous sur l’écran d’accueil du boîtier (bouton Home). Cliquez 
ensuite sur « Paramètres » (jeton blanc sur fond bleu) puis « Applications ». 
Ensuite, sélectionnez « R+TV ».



Ensuite, vous pouvez cliquer sur 
« Forcer l’arrêt » afin de procéder 
à la fermeture de l’application et 
validez le message demandant 
la confirmation de l’arrêt de 
l’application.

Puis, allez sur la section « Effacer les données » et cliquez sur Ok. Le système va alors vous 
demander de confirmer la suppression des données. Cliquez sur « Ok ».

Une fois que l’application a été 
arrêtée et les données effacées, 
vous pouvez procéder à la 

réouverture de l’application.



ADMINISTRATION 
DE LA WEB TV

III.

Dans l’interface d’administration, vous allez pouvoir gérer 
les différentes zones d’affichage de la Web TV ainsi que 
les animations ou médias que vous voulez faire paraître.



1.

Il existe deux types d’animation. Des animations textuelles ou des animations 
composées de texte(s) et image(s). 

Vous êtes libre de créer l’animation que vous voulez en définissant la taille du 
texte, les effets, les couleurs… Nous vous invitons à consulter les vidéos suivantes 
pour comprendre comment mettre en place ce type d’animation.

Animation textuelle :
https://youtu.be/IaUFtMBd93w

Animation composée (textes + images) :
https://youtu.be/_aZcROnGi4w

Modifier une animation :
https://youtu.be/CGuBl4OS6dE

Les
animations

https://youtu.be/IaUFtMBd93w
https://youtu.be/_aZcROnGi4w
https://youtu.be/CGuBl4OS6dE


La Web Tv est constituée de quatre zones de widget qui vous permettent de choisir 
quel contenu vous souhaitez afficher à quel endroit.

LISTE DES WIDGETS

 Heure : Affiche la date et l’heure du jour.
 Bourse : Affiche le cours du CAC 40 en temps réel.
 Horoscope : Affiche l’horoscope du jour pour chaque signe astrologique.
 Wysiwyg : Affiche un contenu textuel saisi au préalable.
 Facebook : Récupère la dernière publication Facebook du compte.
 Instagram : Récupère la dernière publication Instagram du compte.
 Twitter : Récupère la dernière publication Twitter du compte.

Vous êtes libre de placer ces widgets sur les autres zones qui vous sont proposées.

Notre solution met également à votre disposition deux widgets fixes. L’un se situe en 
haut à droit de la Web TV, l’autre en bas sous forme de bandeau déroulant.

Ils vous permettent, si vous le souhaitez, d’afficher la météo et un bandeau 
d’informations (dont le type d’information peut-être sélectionné).
Sélectionner / Afficher les widgets : https://youtu.be/HAzRLZOhC3Y

widget haut 
droit

widget bas 
droit

widget 
haut gauche

widget 
bas gauche

Les
widgets

2.

https://youtu.be/HAzRLZOhC3Y


Les
médias

3.

Nous vous proposons différents types de médias à afficher sur votre écran. À la 
différence d’un widget, le média sera affiché sur la totalité de l’écran en couverture.

LISTE DES MÉDIAS

 Facebook : Récupère la dernière publication Facebook du compte.
 Twitter : Récupère la dernière publication Twitter du compte.
 Infos : Affiche quatre informations avec une photo de l’une d’entre elles.
 Animation : Affiche les informations créées au préalable.
 Visuel : Affiche une photo téléchargée au préalable.

(https://youtu.be/Mggf7ylN4jg)
 Vidéo : Affiche une vidéo issue de YouTube.

(https://youtu.be/8KC_rA66NOw)
 Évènement : Affiche un évènement précédemment créé.

(https://youtu.be/IMSITYY42QQ)
 Actualité : Affiche une actualité précédemment créée.

(https://youtu.be/CskPgv35v5s)

Sur la photo ci-dessous : en orange, les widgets et en fond, un média de type vidéo 
issue de YouTube.

https://youtu.be/Mggf7ylN4jg
https://youtu.be/8KC_rA66NOw
https://youtu.be/IMSITYY42QQ
https://youtu.be/CskPgv35v5s
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Zone de gestion des widgets dynamiques.
Palette permettant de changer la couleur de la Web TV.
Zone de gestion des widgets fixes (météo, bandeau d’actualités).
Case à cocher pour afficher ou non les widgets lorsqu’un média de type vidéo est en cours.
Case à cocher pour redémarrer la Web Tv à la fin du média en cours.
Case à cocher pour couper le son de tous les médias de la Web TV.
Liste déroulante permettant de sélectionner les catégories des actualités qui seront affichées.
Module permettant de changer le logo affiché en haut à gauche de la Web TV.
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Les
planifications

3.

Une fois que vous avez créé vos animations et médias, vous allez pouvoir créer 
une planification. Dans celle-ci, vous définirez l’ordre et la durée d’apparition de 
chaque contenu sur votre écran.

Vous pouvez créer plusieurs planifications pour afficher des contenus différents à 
certaines heures de la journée       .

L’écran vous permettant de gérer votre planification sera scindé en deux. À 
gauche, les contenus dont vous disposez pour animer votre Web TV       . À droite, 
la planification avec l’ordre d’apparition des contenus       .



LES QUELQUES ÉLÉMENTS DISPONIBLES

Au sein des éléments disponibles, vous trouverez l’ensemble des médias et animations 
disponibles, à savoir :

 Réseaux sociaux / Actualités : Les dernières publications Facebook / Twitter ou un 
affichage de quatre informations avec une photo de l’une d’entre elles.

 Agenda : La liste des évènements créés.
 Vidéo : Les vidéos YouTube créées dans la rubrique média au préalable.
 Animation : Les animations créées au préalable .
 Média URPS : Les médias (images) ajoutés au préalable.
 Films : Les prochaines sorties cinéma.

Dans la zone de droite, grâce à un système de « glisser-déposer », vous allez pouvoir 
placer vos éléments et définir leur ordre d’apparition.

Créer une planification :
https://youtu.be/ToEI9bmaS38

Modifier et ajouter une nouvelle planification :
https://youtu.be/hWKL4dqYLLY

https://youtu.be/ToEI9bmaS38
https://youtu.be/hWKL4dqYLLY

